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Einleitung

Die Entwicklung der Datenverarbeitung bei der Wistenrot
Versicherung (WVDV) reicht bis zur Firmengriindung im
Jahr 1977 zurlck, als die ersten Versicherungs-Anwen-
dungen fir Batch und Online von David Hopkins im Rah-
men der Datenverarbeitung der Bausparkasse entwickelt
wurden.

Fir eine komfortablere CICS- Programmierung wurde be-
reits 1980/81 von Hopkins, Simmerstatter und Svoboda
TIO (Terminal-Input-Output-System) erfunden und in den
Folgejahren wesentlich weiter entwickelt.

Eine eigenstandige Datenverarbeitungsabteilung in der
WVAG wurde 1985 unter der Leitung von David Hopkins
gegrindet. Im August 1987 Ubernahm Dr. Alois Schwai-
ger diese Abteilung.

Fur die Unterstitzung des Aussendienstes wurde ein Ta-
rifrechner auf Basis eines kleinen 10kB-Sharp-Taschen-
rechners, genannt ,Superhirn“ von Hopkins und Svoboda
entwickelt und dann 1988 auf 96 KB aufgeristet. Damit
konnten alle Angebotstarife aus Versicherung und Bau-
sparen direkt beim Kunden berechnet werden.

Mit den wesentlich komfortableren ,Psion“-Rechnern und
neuen Tarifprogrammen ,Einstein“ wurden die Sharp-
Rechner abgeldst und jahrelang der Aussendienst zur
Zufriedenheit damit bedient.

1991 wurde das ,papierlosen Buro“ erfunden:
die gesamten Eingangspost und das Papierarchiv wur-
de gescannt, auf optischen Platten abgespeichert und
mit einem Poststeuerungsprogramm bearbeitet. Die neu
zugegangene Post und das Archiv stand nun online zur
Verfliigung. Das war bahnbrechend in der Versicherungs-
branche und im Burowesen.

Eine moderne Netzwerktechnik auf Basis Token Ring
kam mit dem Neubau des Verwaltungsgebaudes im Jahr
1990/91 in der Alpenstral’e 70. Auch der Serverrechner
AS/400 fir die Postspeicherung wurde in einem Daten-
schutzraum im Keller installiert und eine Scanstation im
Rahmen des Postblros eingerichtet.

Ein weiterer Schritt in eine moderne Zeit war die Einfih-
rung von Telearbeit flir Sachbearbeiterinnen im Lungau
und Salzkammergut. Auch ein Programmierer nutzte spa-
ter diese Maoglichkeit.

Angeregt durch die Verbreitung von Internet wurde in der
Versicherung Intranet eingefiihrt als Informationssystem
im Haus.

Die Doppelgleisigkeit der Softwareentwicklung in WVAG
und GdF wurde im Jahr 2000 durch die Ubernahme der
Leitung der WDS-Softwareentwicklung durch Walter Svo-
boda und Uberstellung des WVAG-Softwarepersonals
und der WVAG-Systemprogrammierung in die Wistenrot
Datenservice-GmbH WDS beseitigt.

Bei der Fusion der Volksfirsorge Jupiter (VJV) in die Wis-
tenrot Versicherung war die veraltete Anwendungslosung
der VJV, die bei der Wiener Stadtischen Versicherung lief,
abzuldsen und zu integrieren. Das war ein Monsterprojekt
und wurde von der WDS vorbildlich durchgefiihrt.

Nach 18 Jahren Selbstandigkeit der WVDV kam es mit
der Pensionierung des Autors im Jahr 2003 auch zur
Eingliederung der noch in der WVDV verbliebenen Hard-
warebetreuung in die WDS-TECH unter der Leitung von
Johann Schartner und damit zur endgultigen Auflésung
der Abteilung WVDV.



Personelle Entwicklung der WVDV

Erste EDV-Arbeiten in der GdF fiir die WVAG:

Hopkins David, Hd, Dipl. Ing., Hb
Eintritt in die GdF 1.4.73
Eintritt in die WVAG 1.7.85
Austritt 3\87
Wendling Engelbert, Wee,
Eintritt in die GdF 1.5.78
Eintritt in die WVAg 1.7.85
Steward Lee Ronald, Ing., Stn
Eintritt in die GdF 6.11.79
Eintritt in die WVAG 1.7. 85
Austritt ?7?
Svoboda Walter, Sv
Eintritt in die Gdf 1.6.78
Eintritt in die WVAG 1.7.85
von 9.93 bis 12.97 Leitung Aprosoft
Aigner Gunther, Ag,
Eintritt in die Gdf 1.3.80
Eintritt in die WVAG 1.1.86
Kirbisch Robert, Ktc,
Eintritt in die GdF 1.4.84
Eintritt in die WVAG 1.7.85

Grundung EDV-Abteilung der WVAG am 1.7.85

Leitung Hopkins David
Mitarbeiter: Svoboda, Steward, Aigner, Wendling,
Kirbisch

Die Grundung einer eigenen EDV-Abteilung in der Ver-
sicherung wurde vom Leiter der Datenverarbeitung der
Bausparkasse, Dir. Putzinger, nicht gerne gesehen.
Durch die Autoritédt von Generaldirektor Dr. Steiner gab
es in der praktischen Arbeit aber wenig Probleme in der
Zusammenarbeit.

Als 1987 die Leitung der Versicherungs-EDV an Dr.
Schwaiger Uberging, lebte das Konkurrenzverhaltnis wie-
der auf und spornte beide Partner zu Hochstleistungen
an.

Im Jahr 2000 wurde dieses Problem dadurch gel6st, dass
alle EDV-Aktivitaten in der Firma Wustenrot-Datenser-
vice-Gesellschaft zusammengefasst wurden und die Lei-
ung der Software-Sparte Walter Svoboda aus der Versi-
cherungs-EDV Ubernommen hat.

Eintritte in die EDV-Abteilung der WVAG:
Gruber Martin, Grm, 1.11.85
Krappinger Erich, Ker 1.8.86
Welser Arthur, Wea, 1.4.87



Im Marz 1987 wanderte Hopkins David nach Neuseeland
aus und die Abteilungsleitung wurde neu besetzt.

Dr. Dipl.Ing. Schwaiger Alois, Swa, 1.8.87
Leitung WVDV

Eintritte in WVDV:

Sageder Gerhard, Sag, 1.12. 88

Kieninger Gerhard, Kig, 1.12.88

Gruze Hermann, Gz, 1.11.89

Nesslinger Gerhard, Nes, 1.8.88 Austritt
Rinnerberger Walter, R, 18.3.91

Jungbauer Ulrika, Jul, 1.8.91 Austritt 9.01

Simmerstatter Walter, Sy, 1.4.92 )

Kremser, Johann, Kij, 1.4.92 Ubergabe dt_ar Abteilupgsleitung von David Hopkins an
Kirner Silvia, Kes, 1.4.92  Austritt Dr. Dipl. Alois Schwaiger | _
Winzig Franz,Wy, 1.2.93 Persnen: %ﬁ;grl-ga\%lzgzam. Alois Schwaiger, Gen.Dir. Dr. Franz Steiner,
Aschauer Josef, Ajo, 1.3.93

Jarcevic Irene, Jir, 1.3.98 Austritt

Spina Donato, Sid, 1.5.93. Aprosoft

Rieger Klaus , RKk, 1.6.93 Aprosoft

Jeller Alois, Jel, 1.7.93 Aprosoft, Austritt

Schuster Roland, Shr, 21.3.94 WVDV

Strohbach Eva, Sea, 1.7.93 WVSW, Austritt

Weninger Anita, Wei, 11.96 Aprosoft, Austritt

Huber Michael, Hml, 1.1.98 WVDV

Kaltenhofer Michael, Kam, 16.3.98 WVSW
Unterrainer Max, Uma, 1.6.98 WVSW
Kmetovic Sabine, Ksb 11.6.01 WVDV
Priesner Andrea



Aufgaben des Bereichs Datenverarbeitung
a

| Aufgaban des Berelches Datenverarbeitung |

Die Sachbearbeitung in der WV-AG wird weitestgehend DV-unterastiitzt
durchgefihrt.Verinderungen aus neuen Produkten und Fundenanforderungen
des Versicherungsmarktes sowie neue technische Miglichkeiten in Hard-
und Software erfordern eine permanente Weiterentwicklung der Anwend-
ungesoftware und eine periocdische Anpassung der technischen GerAteaus-
stattung der WV-AG.

Da die WV-ACG auch als Software-Anbieter bei Kooperationen auftritt,
kommt ainem hohen technischen und organisatorischen Stand der WVDV
eine musdtzliche Bedeutung zu.

Diea Anforderungen kommen aus allen Bereichen der WV-AG und sind ven.
der WWDV in enger Zusammenarbeit mit den DV-Koordinatoren zu einem
integrierten Softwaresystem zu entwickeln.

Die Anforderungen werden gemeinsam zu Fachkonzepten ausgearbei
bei Test und Schulung neuer Anwendungen erfolgt ebenfalls eine
stiltzung durch die DV-Koordinatoren.

Folgende Anwendungssysteme werden wvon der WVDV betreut:

Anwendungssyetem Bereich/Abteilung DV-Koora. J
Versicharung

Funden-/Vertragsverwal tung Fachabtelilungen WV1/WV2 Era
Antragsannahme Antragsannahme Sho
Versicherungstechnik Bereich Math/Riick 5u
Rickversicherung Bareich Math/Riick Bu
Marketing-Auswertungen Marketing bl
Varmigansverwaltung

Funden- /Vertrageverwal tung Vearmiigensverwal tung Za
Rechnungswasan

Buchhaltungsbelange Rechnungswesan Mil
Batriebaswirtschaft

Orghandbuch, Batriebeoryg. Betriebewirtschaft Wih
Superhirn/Audendienst-FC Marketing M
Varkaufsangabota

Allgemaina Anfordearungen

Statistik-Info-Datenbank alle Bareiche

FC-Beratung (Text,Tabellenv.) diverse Abteilungen/Sekretariate
Fost-/Bildverarbeitung Fachbereich, REWE, VEEM




Dis WYLV filhet sinen laufend aktualisierten Anforderungskatalog,
der den DV-Koordinatoren einschlieflich des Fachkonzeptes ilbar Bild-
schirm zughnglich ist.

Die Pricritit (Realisisrungereihenfolge) der Anforderungen wird in
pericdischen Planungegesprichen (mindestena halbjiihrlich) gemeinsam von
dar Leitung DV und den Beareichsverantwortlichen festgelegt.

Dar konsolidiarts Anforderungekatalog wird wom vorstand mit (bergecrd-
naten Priorititen versshen und mindestens einmal pro Jahr aktualisiert
freigegeban.

Welters Softwareaufgaben der Datenverarbeitung:

TIO-S5oftware

Computerunterstiitzte Softwareentwicklung

Methoden fiir Anvendungsdokumentation und Orghandbuch
Allroautomations- und Archivierungssystems
PO-Netzwerkmanagemant

- Softwarcanpassung und -Unterstiitzung bei Kooperatlonsprojekten

(N T

Hardwarsaufgaben der Datenverarbeltung:

pie Datenverarbeltung verfolgt das Hardware-hngebot des Marktes,
arstallt den Investitionsplan und bereitet die Entascheidungsgrundlagen
fiir die Baschaffung der entsprechenden Geviite vor.

Weiters bearbesitet eie Hardwareanforderungen der Bereiche/Abteilungen,
wiihlt die entsprechenden Garlite aus und bereitet deren Beschaffung und
Installation wvor.

Folgenda Hardwars-Komponenten gehBiren zum Aufgabenbereich:

Terminals und Drucker

Perscnal-Computer mit Peripherie
Biiroautomationsgerite

Hatzwarke und Serverrachner

- Varbindung zu externen Datanbanken,/-Dienstan

- supsrhirn-PC incl. Wartungsdienst

- Verkabslung und Anbindung an Zentralrechner (Heubau)
- Talafon-Hebenstelles (Heubau)

organisatorische Einglisderung:

Der Leitsr des Bereichea Datenverarbeitung ist dem Ressortvorstand
Dr. Steinesr dirskt unterstallt

LI B B |

Eusammenarbeit mit ZOLT:

Aus der Mutzung des Rechanzentrums und diverser Softwaresysteme der
Bausparkasase durch dis WV-AG ergeben sich Bchnittstellen und gegensei-
tige Anforderungen.

Em ist Aufgabe der Leitung Datenverarbeitung,die erforderliche Koordi-
nation mit der Leitung ZOLT durchzufiihren und zelitgerecht Hard-und
Softwarsanforderungen (Rochensentrum) seitens der WV-AG zu stellen.

owa gD . 10.90

bt/

Ab 9.91 gab es die Unterabteilung
WVSW (Softwareentwicklung)

WVDV:

Leitung Swa, Ag, Jul, Kig,
Kes (1.4.92)

WVSW: Leitung Sv
Mitarbeiter Grm, Gz,Ktc,
Ker, Nes, R, Sag,

Wea, Wee, Wy, Ajo



VORSTAND

Stand: 2.1.1992

WVEW/Wih/Wei

Dir. Dr. Aichinger Gen.-Dir. Or. Steiner Dir. Gajswinkler Dir. Holzer
Veranlagung Vers.Technik EDV
HB Prok. Prok.
Na Su Swa
Vermdgens-| | | Rechnungs-| |Vorstands- Marketing Mathematik| |Software WY 1 Wv 2
verwaltung| | (wesen sekr. Entwickl. HB HB
HB HB HB HB
Ie Mil Paw Obe Su Sv Kra Hie
Betriebs- Allg. Recht Interne Rilckver- Antrag Personal
wirtschaft||Yerwaltung Revision sicherung
Hih Raw Paw Wko Sda Sho Gai




Ab 1.93 Ubernahm Gunter Aigner die Leitung
der WVSW

Ab 3.93 gab es die Unterabteilung WVES
(Systemprogrammierung)
Leitung Simmerstatter
Mitarbeiter Sv, Sid (ab1.5.93)

WVES:

Ab 9.93 wurde die Firma Aprosoft
gegriindet:
Leitung Svoboda
Mitarbeiter Sy, Jul

WVDV-Personalstand 12.93:

WVDV: Leitung Schwaiger
Mitarbeiter Kig, Kes

WVSW: Leitung Aigner,
Stellvertreter Gz,
Mitarbeiter: Grm, Ktc, Ker, Krj,
R, Sag, Sea, Wee, Wy,

Aprosoft: Leitung Svoboda
Mitarbeiter: Jul, Sy, Sid

Organisationsplan Wiistenrot Versicherungs-AG per 1.1.1994

VORSTAND

Vorstandsversitzender-Stv. Vorstandsvorsitzender Stv. Vorstandsmitglied
Dir.Dr. Rudolf Alchinger Gen.-Dir.Dr. Franz Stelner Dir. Helmut Gaiswinkiar
¥ Vamichenmgsischnik
| thﬂn;:::lcru"mﬂ [SRE—
Prok Or. Paps! D Schulner HB Kraft
Allg Warsmalting R Sbg P‘fﬁ;l Vbg
ing. Rasae ALY HE Dickes

Belrinbewirtschal
Mag. Wintersteler

Vermigensweraniagung
Prok. Biodaola, lic.oec HEG

Vermigensverwalung
HE Mag. Zoilinger

u Rechnungawessn
Pred. Millsnigy

BNl

W2
O, Wien, Bgild
HE Winkehofer
- Dintarvera
Frok 04 D, e
_J Wv3
00, Simk
HE Forsine
Somtwaresntwickiung
HB fagrier
Antrag
Disp. Schndimnges
Aprosoft
HA Ing Svobodn
Parsonalstalle
rorne Revision ™
HE Mag. Wihiy
WMarketing
Dr. Chemndarfer

* derm Gesambvorstsnd
veraftwortlich



WVDV-Personalstand 1.1996:

WVDV: Leitung Schwaiger

Mitarbeiter: Kig, Kes, Shr
WVSW: Leitung Aigner

Mitarbeiter: Ajo, Grm, Gz, Ktc, Ker,

Krj, Sag, Sea, Wee, Wy
Aprosoft: Leitung Svoboda
Mitarbeiter: Jul, Rk, Sy, Sid, Jel
Priesner Andrea

Die Firma Aprosoft wurde Ende 1997 aufgelost
und Svoboda Walter ibernahm wieder die Abteilung
Softwareentwicklung.

Aigner Ginter Ubernahm die Leitung der neu ge-
grundeten Abteilung Betriebsorganisation und Be-
triebswirtschaft WVBO im Vorstandsbereich Dir. Dr.
Rudolf Aichinger mit den Mitarbeiterinnen Weninger
Anita, Mag. Weissenberger Johanna und Dobetsber-
ger Petra.

WVDV-Personalstand 1.98:

WVDV: Leitung Schwaiger

Mitarbeiter: Hml,Kig,Jul,Kes,Shr
WVSW: Leitung Svoboda

Mitarbeiter: Ajo, Grm, Gz, Ktc, Ker,

Krj, R, sag, sea, wee, wy

WVSY: Leitung Simmerstatter

Mitarbeiter: Rk, Sid

WVDV-Personalstand 1.2000:
WVDV: Leitung Schwaiger
Mitarbeiter: Hml, Kig, Jul, Kes, Shr
WVSW: Leitung Svoboda
Mitarbeiter: Ajo, Grm, Gz, Jir, Kam,
Ktc, Ker, Krj, R, Sag,
Uma
WVSY: Leitung Simmerstatter
Mitarbeiter: Rk, Sid

WDS-Softwarentwicklung

Mit 1. 2. 2000 erfolgte die Uberstellung der Abteilun-
gen WVSW und WVSY in die Wistenrot Datenser-
vice Gmbh. WDS und Walter Svoboda Gbernahm die
Leitung der WDS-Softwareentwicklung.

In der WVDV verblieben Schwaiger,
Jul (bis 9/01), Kig, Shr, Hml, Ksb (ab 6/01)



Organisationsplan
Wilstenrot Versicherungs-AG
per 1,11,2000

VORSTANDED

Generaldirektor
Helmut Gaier

Generaldirektor-Sv
Dr. Rudalf Alchinger

1-

Fusion mit Volksfiirsorge Jupiter - VJV

Im Mai 2001 wurde die Fusion mit der VJV beschlos-
sen, Dr. Schwaiger die dortige EDV-Abteilung SVD
(Sachversicherung Datenmanagement) fachlich zu-
geordnet und die Projektleitung fur die Software-Mi-
gration Ubertragen.

SVD: Leitung Wetzstein Ingrid

Mitarbeiter:

Wetzstein Sascha, Svoboda Markus,

Belzl Paul, Jerabek Gunter, Darrer Mathias,
Mayer Bernhard, Schrott Romana,

Sillipp Bernhard, Haberler Franziska,

Eiter Peter

Die lustige Seite der Fusion:
WVD-Schwaiger und SVD-Wetzstein



Softwarentwicklung fur Versicherung und Verwaltung

Gleich nach der Firmengriindung der WVAG 1977 began-
nen David Hopkins und Alois Schulner mit dem Daten-
modell der Bundeslanderversicherung eine moderne Ver-
sicherungsanwendung zu designen und Alois Schulner
entwickelte die Berechnungsformeln fir die Tarife.

Zunachst aber wurden die Polizzen und Mahnungen noch
mit Schreibmaschinen ohne Korrekturtaste geschrieben
bis 1981 ein Textautomat angeschafft wurde.

Fir die Rilckversicherungdaten gab es groRRe Erfas-
sungsbdgen. Die Berechnung der Tarifdaten erfolgte mit
einem Blicktarif.

Das erste Bildschirm-Modell im Fachbereich von IBM

1978 wurde als Erstes die Kundendatenbank online reali-
siert und es gab daflr einen Bildschirm. Als nachstes kam
die Polizzierung, das Stammblatt und die Kontoauskunft.
Ein weiterer Bildschirm stand dafiir zur Verfligung.

1979/80 wurde mit der Bausparkasse die Verfilmung der
Post auf Rollfilm eingeflihrt, eine eigene Betrachtungssta-
tion stand zur Verfiigung. Auch das bisher angesammelte
Papierarchiv wurde riickwirkend verfilmt.

1981 hatte dann jeder Mitarbeiter einen Bildschirm und
die elektronische Angebotserstellung wurde realisiert.

;
I
()

Die nédchste Generation von Bildschirmen mit handlicherer
Tastatur



Der nachste Schritt war die online-Rickkaufrechnung.
1985 kam der erste Terminaldrucker in die Fachabteilung.

1985 gab es eine neue Polizzierung, die mit der neu ent-
wickelten Bildschirmunterstitzung TIO realisiert wurde.
Die Eingaben erfolgten in logischem Ablauf auf mehre-
ren Einzelseiten, was zunachst im Fachbereich auf Ab-
lehnung stiel3: ,zu viele Enter” war der Kommentar.

Im Sommer kamen aber Ferialpraktikanten, die nach
dieser neuen Methode in kurzer Zeit in der Lage waren,
Vertrage zu bearbeiten. Dann erkannten auch die ,alten®
Mitarbeiterinnen bald die Vorteile der neuen Bildschirm-
Programmierung und schatzte die integrierte Berechnung
und die Berlicksichtigung der Sterbetafeln.

Der erste PC kam 1985 in die EDV-Abteilung und hatte
bereits eine Verbindung ins CICS. Erste Schritte mit Word
und Excel wurden unternommen.

1987 gab es den ersten leistungsfahigen Seitendrucker in
der Fachabteilung flr den Polizzen- und Briefdruck.

Alois Schulner in der Mathematik entdeckte 1987 die Lie-
be zu einem Apple-Computer und programmierte damit
seine mathematischen Modelle.

1989 kamen 6 IBM-PC ins Haus und das Rechnungswe-
sen und Marketing nutzten erstmals Excel und Word.

Die Vermdgensverwaltung hatte 1989 ihre erste Online-
verbindung zu Boérsedaten.

Der Umzug ins neue Blrogebaude Ende 1991 hatte um-
fangreiche EDV-Installationen im Vorfeld erfordert. Alle
Blroarbeitsplatze wurden mit einem TokenRing-Netzwerk
verbunden und die Entwicklungsarbeiten fur das ,Papier-
lose Buro“ mit der Poststeuerung wurden durchgefiihrt.
Im Keller des Neubaues wurde ein EDV-Raum mit den
Bildschirm-Steuereinheiten und dem Serverrechner flr

die Dokumentenspeicherung des ,Papierlosen Biros®
eingerichtet. Unter der Alpenstrale fuhrte eine neue
schnelle Glasfaser-Datenverbindung zum Rechenzent-
rum. Alle Arbeitsplatze wurden mit PC ausgestattet und
der Fachbereich jeweils mit einem zweiten Bildschirm fir
die Dokumentenzeige.

Im Jahr 1994 wurden die PC-Daten aller Abteilungen in
einem zentralen Novell-Server gespeichert und taglich
gesichert. Damit waren die Word- und Excell-Dateien der
Sekretariate und des Rechnungswesens vor einem plotz-
lichen Verlust gesichert.

Eine neue Ara in der Biiroorganisation hatte mit dem ,Pa-
pierlosen Buro“ und der Servertechnik begonnen..



Papierloses Buro

Der neue Bildschirmabeitsplatz mit einem Workstation-PC, einem A4-Bildschirm zur Darstellung der Post-Dokumente und
einem 14“-Bildschirm fiir die CICS-Versicherungsanwendung auf dem Zentralrechner.

14



wirsTENNDT
VENSICIERY SsAG

Der Bildschirmabeitsplatz im neuen Verwaltungsgebdude
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Der Autor war in seiner vorherigen Firma (Steyr Daimler
Puch-AG) an der Einfihrung von CAD (Konstruktion tiber
Bildschirm) wesentlich beteiligt und dadurch angeregt,
auch in der Versicherungs-Sachbearbeitung moderne
Methoden der Buroarbeit einzufiihren.

1991 wurde begonnen, das ,papierlose Blro“ zu entwi-
ckeln. Ziel war das Scannen der gesamten Eingangspost
und die Bearbeitung mit einem Poststeuerungssystem
auf den Sachbearbeiter-Arbeitsplatzen. Weiters das On-
line-Archiv aller Dokumente zu einem Vertrag.

Als Basissoftware diente das IBM-Softwaresystem Image-
Plus/400 auf einem Serverrechner IBM AS/400 und ein
Workstation-Programm auf der PC-Arbeitsstation zur An-
zeige der Dokumente. Als Dokumentenarchiv wurde ein
IBM-Jukebox-System mit CD-WORM-Platten verwendet.

Die Postspeicherung erforderte eine Speicherkapazitat
von ca. 20 GB pro Jahr und war zu diesem Zeitpunkt nur
auf CD-Rom-Platten mit 1 GB pro Platte wirtschaftlich
durchfihrbar. Die Jukebox, ein Plattenwechsler, konnte
beim ersten Modell IBM 3995-042 20 Platten speichern
und automatisch einzeln zum Auslesen des Dokumentes
bewegen und reichte damit flr die erforderliche Speicher-
kapazitat eines Jahres.

Die Kosten dieser Jukebox IBM 9295-042 waren im Marz
1993 900.000 S (65.406 €) und eine CD-Rom kostete
3.600 S (262 €).

In den Folgejahren kam es zu einer drastischen Preis-
reduktion flr Jukeboxen und Speichermedien. Die 1997
gekaufte Jukebox IBM 9395-C54 mit 53 GB Speicherka-
pazitat kostete nur mehr 130.000 S (9447 €) und die 1,3
GB Worm-Platte 1.500 S (109 €). Der Speicherpreis pro
Gigabyt betrug damit nur mehr 5% des Wertes von 1992.

Heute kostet 1 Gb auf einer Worm-Platte (=DVD) weniger
als 1 €.

Das Poststeuerungssystem (Workflow) wurde wie die
Versicherungsanwendung auf dem Hostrechner im CICS
entwickelt und voll mit der Versicherungsanwendung in-
tegriert, d.h. wenn ein Vertrag aufgerufen wurde, standen
auch die dazugehdérigen Dokumente auf einem 2. Bild-
schirm online zur Verfligung.

Der 2. Bildschirm war 1992 nur 14“ grof3 und ein A4-Beleg
konnte daher lesbar nur teilweise angezeigt werden, man
musste scrollen. Ab 1993 gab es dann A4-Bildschirme
und heute sind 24“-Bildschirme in Verwendung, auf de-
nen ein A4-Blatt und daneben noch 2 Anwendungsfenster
moglich sind.

Der praktische Einsatz begann nach der Ubersiedlung ins
neue Haus im Marz 1992.

Am Anfang wurde die Eingangspost in der Fachabteilung
kategorisiert und gescannt. Das war aber eine sehr unbe-
liebte Arbeit und daher wurde sie in das Postbliro ausge-
lagert. Nach anfanglicher Skepsis, ob die Post dort richtig
kategorisiert werde, zeigte sich bald der Erfolg dieser L6-
sung und sie wurde auch in den Folgejahren beibehalten.

Der Architekt und Entwickler des Poststeuerungssystems
war Walter Svoboda.

Die Datenverarbeitungs-Abteilung der Bausparkasse
Wistenrot war durch diese Neuerung in der Versicherung
in Konkurrenzdruck gekommen und entwickelte ein eige-
nes System auf dem Zentralrechner, nutzte aber eben-
falls das Poststeuerungsystem, das die Versicherung ent-
wickelt hatte.



POSTBEARBEITUNGSSYSTEM
DER WUSTENROT VERSICHERUNGS-AG

Die Versicherung




DIE IDEE

DAS PAPIERLOSE BURO —

EINE UTOPIE?

Die Vertragsbearbeitung in
der Wiistenrot Versicherung
beginnt und endet mit Papier.
Taglich erreichen uns tausend
Seiten Kundenpost, und als
sichtbares Ergebnis unserer
Arbeit schicken wir hunderte
Briefe und Vertrige an unsere
Kunden. Von diesem Papier
kinnen wir nicht genug krie-
zen, das ist unser Geschift
und ein wesentlicher Teil
unseres Kundenkontaktes,

Aber ist es wirklich noch zeit-
gemil, tiglich tausend Seiten
Post von einem Schreibtisch
zum anderen #u tragen und
nicht genau zu wissen, wo ein
Poststiick wirklich ist, wenn
der Kunde anruft?

Sollte unser Archiv in Zukunit
{3 Millionen Poststiicke auf
Mikrofilm) nicht besser direkt
am Arbeitsplatz des Sachbear-
beiters auf seinem Bildachirm
im Bedarfsfall verfigbar sein?
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Ist micht die generelle Online-
Verftigbarkeit aller zu einem
Vertrag pehirender Poststiicke
anzustreben, also totale Unab-
hingigkeit vom physischen
Ort des Papiers?

Diie Witstenrot Yersicherung hot die
ldee, wie's gehi:
sDie papierlose Sachbearbeitungls

DIE GELEGENHEIT

e Wikstenrot Versicherung
errichtete in den Jahren 1990
und 1991 ein neues Verwal-
tungsgebiude. Von Anfang an
stand der Mensch und die
Ergonomie des Bildschirm-
arbeilsplatzes im Mittelpunki
der Planung,

Es ist ein sanderes« Biirohaus
peworden, mit innovativen
Losungen fiir den Raum, den
.-\I'bil.'lihtihL']'l, die Beleuchtung
und den Lirmschutsz,

Das war die Gelegenheit und
die Hermausforderung, auch
vine innovative Biiroorganisa
tion tir divses Haus zu rea-

listeren



DIE AKTEURE

IBM ligferte mit ImagePlus/400
eine Sammlung von Software-
Routinen zur digitalen Bildver-
arbeitung auf einem AS/M400-
Server und ein OS5/2-Worksta-
tionprogramm mit Erweite-
rungen (z. B. 270-Mausunter-
stiitzung).

Mit diesen Werkzeugen hat
das erfahrene Software-Ent-
wicklungsteam der Wiistenrot
Versicherungs-AG in enger
Zusammenarbeit mit den
Anwendern das Postbearbei-
tungssystem und die Einbin-
dung in die bestehende
Anwendung realisiert.

— ——— —h——

Hardwarekomponenten

LS %E =

(" Tokon-Ring )
i

i !_—_ =d |
J EE=x

Ad-Schim  PSI2 - 386/SX

Scannar Fax

DIE HARDWARE

ARBEITSSTATION

[BM-PSI2 (386/5X, 20 Mhe,
8 Mb, 80 Mb-[hsk)

VGA-Bildschirm (1BM 8515)

Ad-Bildschirm mit lmage

Adapter (M 8506)

SCANSTATION

susdbalich ein Scanner
(TBM 2456)

T T

L [E=

Ad-Schirm PS/2 - 386/5X
DOKUMENTENSERVER

[BM ASMOD-135 mit WORM-

Jukebox 1TBM 39495

DRUCKER
THM 40249

NETIWERK
Token-Ring

HOST/370

19

DIE SOFTWARE

ARBEITS-/SCANSTATION
OS2, IWP2 (ImagePlus Work-
stationprogramm)

DOKUMENTENSERVER
ImagelPlus/400 (WAF), PC-
Support, Cobol

HOST/370
MVS/VSE, CICS, VSAM/DBY/
DL, PLA

Bei der Entwicklung der Soft-
ware wurde besonderer Wert
auf Benutzerfreundlichkeit
und Flexibilitat gelegt. Alle
Programmkomponenten des
Dokumentenservers laufen im
Hintergriund und sind somit
fir den Benutzer transparent.

Die 3 Hardwarekomponenten

HOST/370,
DOKUMENTENSERVER,
ARBEITSSTATION

sind mit »Programm-zu-T'ro-
gramm-Kommunikations
{APPC/LUGA.2) verbunden.
Die Funktionsobjekte der
Posstbearbeitungssolbware

konnen in beliebiger Kombina-



POSTYORBEREITUNG

ton zu einem, den individuel-
len Anforderungen entspre-
chenden Gesamtpaket kombi-
niert werden. Die einfach zu
bedienenden CICS-Anwen-
dungen (auch in der 270-Emu-
lation ist die Bedienung mit
Maus méglich) werden in einer
Oberflache dargestellt, die
modernen PC-Programmen

entspricht (Aktionszeile, Pull-
down, Popup, Button). Die
optische Gestaltung, der hohe
Bedienungskomfort sowie die
flexible Kombinationsmdglich-
keit der einzelnen Funktions-
objekte wurden durch den
Einsatz cines hauseigenen
Tools zur Entwicklung von
CICS-Anwendungen erreicht.

WOSTENROT VERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

5020 Salzburg, AlpensiraBe 61
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DIE VORTEILE

Der Anwender arbeitet nurin
seiner gewohnten Systemum-
gebung (CICS) und ist mit der
Steuerung der Bildverarbei-
tung nicht konfrontiert. Das
reduziert den Schulungsauf-
wand wesentlich und fiihrt zu
ciner raschen Akzeptanz der
papierlosen Sachbearbeitung.
EDV-technisch ist es eine
interessante Grorechner-
losung unter CICS (lauffihig
auf MVS und VSE), die keine
zusditzlichen Softwareinvesti-
tionen am Host370 erfordert.
Weiters ist als Dokumenten-
server jede technische Kompo-
nente einbindbar, die (iber eine
»Programme-zu-Mrogramm-
Kommunikations (APPC-
Schnittstelle) verfigt. Die
Funktionsobjekte der Bearbei-
tungssoftware sind in beste-
hende Anwendungen inte-
grierbar, wodurch sehr hoher
Bedienungskomfort und
Flexibilitit gewihrleistet wird.

Stand: April 1992

Wistenrot

Die Versicherung



Neubau - Ubersiedlung Ende 1991

Der Neubau war eine grofRe Chance fur die WVDV, die Mitarbeiter mit modernen Arbeitsplatzen auszustatten.

Es wurde ein modernes Tokenring-Netzwerk im Haus installiert und die Arbeitsplatze wurden mit einem eigens ent-
worfenen und gefertigten Bildschirmtisch ausgestattet. Weiters erhielten die Mitarbeiterlnnen alle PC-Arbeitsplatze.



Die Bildschirmarbeitplatze entsprachen den modernsten ergonomischen Richtlinien. Auch die Beleuchtung und die
Farben von Wand und Decke waren vom Architekten gut geplant. Das kleine personliche Fenster neben dem Arbeits-
platz konnte gedéffnet werden und zur Stral3e hin dampfte eine glaserne Schallschutzwand den Larm.
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Besonders schone Frauen bekamen ein personliches Service durch den EDV-Leiter.



Telearbeit

Durch Einfuhrung des ,Papierlosen Buros* 1992 in der WVAG war die Auslagerung der Postbearbeitung technisch
moglich geworden. Auch geeignete Post-Standleitungsverbindungen standen 1996 bereits zur Verfugung. So wurde
ab Mai 1996 als Pionierleistung in der Branche Telearbeit eingefiihrt. Durch den elektronischen Postkorb und den
Zugriff auf die gescannten Post- und Archivstiicke waren diese Arbeitsplatze ident mit einem Arbeitsplatz in der Zen-
trale. Lediglich der physische Ausdruck der Briefe an die Kunden erfolgte aus Griinden des Datenschutzes und der
erforderlichen Druckqualitat zentral.

Ab Mai 1996 arbeiteten Wied| Gerti und Santner Heidi im Lungau mit diesem modernen Arbeitsmittel. Ab September
1997 kam Plamberger Petra im Salzkammergut dazu. Einmal im Monat kamen die Mitarbeiterinnen eine Tag lang in
die Zentrale, damit der personliche Kontakt nicht abbricht und erforderliche Schulungen absolviert werden kdnnen.

Die Arbeitsplatze Wiedl und Plamberger sind auch heute noch im Einsatz. Durch die hohe Geschwindigkeit der
heutigen Datenleitungen ist die Arbeit wesentlich schneller und zuverlassiger geworden. Zu der im folgenden Artikel
prognostizierten Auslagerung von einem Viertel der Arbeitsplatze ist es allerdings nicht gekommen.

Im Internet ist der folgende Artikel des Wirtschaftsblattes vom 23.08.1996 auch heute noch zu finden:

Woistenrot fihrt Telearbeit ein
Michael Mayr

Salzburg. Die Wiistenrot Versicherungs-AG will bis zum Jahr 2000 rund ein Viertel der Zentralverwaltung in Telebiiros aus-
lagern. Den Auftakt machen zwei langjihrige Mitarbeiterinnen, die heute aus privaten Griinden 120 km von der Salzburger
Zentrale entfernt im Lungau leben.

Seit zwei Monaten sind sie als Telearbeiterinnen halbtags wieder in die Vertragsverwaltung der Versicherung eingebunden.
,,Die beiden Frauen erledigen zu Hause dieselbe Biirotdtigkeit wie friiher in der Zentrale“, erklirt Franz Steiner, General-
direktor der Wiistenrot Versicherung. Laut Steiner ist Wiistenrot das erste Dienstleistungsunternehmen in Osterreich, das in
Telebiiros vollwertige Arbeitspliitze geschaffen hat. 400.000 S wurden dafiir bisher investiert. Die laufenden Gebiihren fiir
die Datenleitung werden mit 5500 S beziffert.

,,Im Endeffekt kostet der Telearbeitsplatz kaum mehr als ein Posten in der Zentrale“, hat Steiner ausgerechnet.

Die Lungauerinnen hdtten auf Anhieb mehr geleistet als ein Ganztagsmitarbeiter im Hauptbiiro. Der Wunsch nach Tele-
biiros ist von den Mitarbeiterinnen ausgegangen, betont das Wiistenrot-Management. In benachteiligten Landregionen
wiirden die Frauen sonst arbeitslos. ,, Wir haben bereits eine Flut an Bewerbungen um Telejobs “, berichtet Steiner.



In ldngstens fiinf Jahren will Wiistenrot rund zehn der derzeit 47 Arbeitsplitze fiir die Verwaltung der Versicherungsakten
tiber Online-Netze in Privatwohnungen verlegen. Der Firma blieben damit teuer ausgebildete Krifte trotz privater Ver-
dnderungen erhalten. Die Telearbeiter sind dienstrechtlich abgesichert. Fiir den personlichen Kontakt sorgen laufende
Meetings in der Zentrale.

Wiistenrot-Generaldirektor Franz Steiner sieht in diesem Projekt eine ,,reale Vision . Die Mitarbeiter werden zu jener Zeit
arbeiten, wenn es die Betreuung der Kinder zuldsst. Langerfristig sieht Steiner nicht unbetrdchtliche Einsparungspotentiale
fiir sein Unternehmen: ,, Durch mehr Flexibilisierung erspare ich mir in Zukunft einiges *".

(http://www.wirtschaftsblatt.at/archiv/unternehmen/wuestenrot-fuehrt-telearbeit-ein-213791/index.do)

Gen.Dir. Dr. Steiner testet den Telearbeitsplatz bei Heidi Direktor Gaiswinkler und Gerti Wiedl bei ihrem Heimarbeits-
Santner und Dr. Schwaiger freut sich (ber den Erfolg platz im Lungau



Zuhause bei Gertraud Wied| ... und bei Heidi Santner



TIO - Terminal Input Output

Das in der Online-Programmierung eingesetzte System
IBM-CICS hatte fiir die Bildschirmausgabe sehr unhandli-
che Makros und daher entwickelten Hopkins, Simmerstat-
ter und Svoboda bereits 1980/81 ein eigenes Tool flir die
Bildschirmprogrammierung, das auch heute noch laufend
perfektioniert fur die Anwendungen in der Versicherung
und Bausparkasse im Einsatz ist.

Die Vorteile von TIO sind:

Die Bedienoberflache ist den Mdglichkeiten auf einem
PC nachempfunden und war lange Zeit bei Zentral-
rechner-Programmen konkurrenzlos.

Es trennt die Bildschirm-Programmierung von der An-
wendungslogik, sodal} diese nicht nurin CICS, sondern
auch in BTX verwendet werden kann.

Standardprifungen werden in die Bildschirmmaske
verlegt.

Eine PC-ahnliche Bildschirmoberflache mit Pulldown-
MenUs, Radio-Buttons, Checkboxen etc. werden auch
auf den bisher ,dummen® Bildschirmen maglich.

Objektorientierung des Programmcodes wurden er-
moglicht, insbesondere in TIO-6.

Helpfunktionen, Schlagwortverzeichnisse, Glossaries.

Von Aprosoft wurden dann fir die File-Ein/Ausgabe FIO
entwickelt.

TIO kam 1985 auch bei der BAWAG-Versicherung und
1989 bei der Oberbank-Versicherung (mit der WVAG-Ap-
plikation) in Einsatz.



APROSOFT

1993 grindete Walter Svoboda gemeinsam mit der WVAG die Aprosoft GmbH und wurde ihr Geschéaftsflhrer.
Das Geschaftsfeld war Beratung und Verkauf im Bereich Dokumentenarchivierung und Workflow.

Die Firma war bis Ende 1997 aktiv und hat ihre Produkte ber BAWAG- und der Oberbank-Versicherung verkaufen
konnen. Um bei weiteren groRen Firmen als Softwarelieferant erfolgreich zu sein, ware eine wesentliche Erweiterung
der Mannschaft notwendig gewesen, was von der Wuistenrot-Versicherung dann doch nicht gewagt wurde.

-
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Die Mitarbeiter der APROSOFT waren (v.I.) Walter Simmerstatter, Walter Svoboda, Ulrika Jungbauer, David Hopkins (extern),
Donato Spina, Alois Jeller



Mitarbeiter
Ing. Walter Svoboda Gaschaftsidhrer
Walter Simmerstatter Geschaftsieifung
. Ulika Jungbauer Offentlichkeitsarbeit
. Mag. Alols Jeller image-Projektbetreuung

Digl. Ing. D. Hopkins Systementwickiung
Donato Spina Systementwickiung '

Ing. Walter Svoboda

System- und Methodendesign (TIO)
Image-Produkte 4
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Walter Simmerstatter
Aufgaben

hflllklllllrrrr

Geschdftstlhrung

System- und Methodendesign (TIO)
Image-Produkie
GroBrechner
Projektbetreuung

WHERRERERRRERERRRRRERRRDR
Ulrika Jungbauer
i, @-.H Aufgaben

_ Offentlichkeltsarbeit
.J# ‘U Prasentationen
Dokumentation
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| FEEERRERERRRRERRRRERRERERERDP
Mag. Alois Jeller

% Aufgaben

K A X AS/400-Betreuung
Projektbetreuung
Image-Produkte AS/400

FEEREREREREREREEEEREREREENDEREDR
Dipl.-Ing. David Hopkins
Aufgaben

. Freler Mitarbeiter
_ System- und Methodendesign (TIO)
GroBrechner
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FRERRRRREREREEERERERREREDR

Donato Spina
Aufgaben

Systementwicklung

Versicherungsanwendungen (VJV)
GroBrechner
Projektbetreuung

- WENEREEREEREREEEREREERERIPN

Unsere Aufgaben

£\ Welterentwicklung von Methoden und Werkzeugen in
Zusammenarbeit mit Wistenrot

Einbindung In Projekte bei anderen Untemeshmen
gemeinsam mit IBM und anderen Partnem

L\ Prasentationsveranstaltungen zur Vorstellung
unserer [deen und Ldsungen

2\ Weiterentwicklung der Image-
Bearbeftung Yy
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Unsere Software
b [\ Gemischte CICS-AS/400 Losungen

/. ImagePlus AS/400 Backup-Utility
/. Advanced Development Tools (TIO)
2\ Kommunikation CICS-AS/400 - PC
/' Versicherungsanwendungen
[\ AS/400 Image Server
£\ CICS Workfiow

Unsere Dienstleistungen
B /\ ImagePlus MVS/ESA und AS/400 Installation

:lﬁ‘lllll’llllllllllll‘I

£ Einbindung in bestehende Anwendungen

Unsere Vertriebspartner
2 1BM Osterreich

/\ Kybema Informatik AG
{in Planung)
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FNERRRRERNERRRRRRERRERNERDN,

Objektorientierung und TIO
Unsere Ziele
2 Wiederverwendbarksit von Code

£\ von Hostanwendung zu Pe-Design
/. Arbeitsaufteilung Host/Pc
/\  kleine Bausteine
/. hohere Flexibllitest
/A lelchte Wartung

34



Der harte Kern der Aprosoft: Donato Spina, Ulrika Jungbauer, Walter Simmerstatter, Klaus Rieger, Walter Svoboda,
WVDV-Leiter Dr. Alois Schwaiger als Gast



Das Superhirn

ﬁstcnrnt Yersicherungen

AREOOROOACOEE B 68
mmiof - L1

Der Taschenrechner Sharp PC-1262 als Tarifrechner bei Wiistenrot

Im Jahr 1985 wurde die erste mobile Tarifberechnung fir Die Anwendung wurde von Svoboda und Hopkins pro-

den Aussendienst entwickelt. Als Gerat diente ein Sharp- grammiert und ,Superhirn® getauft. Die Programmierung

Taschenrechner PC-1262 mit 10 kB Speicher und einem  erfolgte direkt auf dem kleinen Rechner in Basic und es

2-zeiligen Display. wurde damit der Blicktarif fir Leben, Unfall und Bauspa-
ren ersetzt.
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1988 wurden die Gerate durch Austausch der Platinen
(geliefert von der Firma Becker in Aachen/Deutschland)
mit einem 96kB-Speichermodul erweitert und damit konn-
te das gesamte Tarifspektrum flr Versicherung und Bau-
sparen angeboten werden. Die Programmierung erfolgte
fir das erweiterte Gerat bereits auf einem PC und die
fertigen Programme wurden zur Programmverteilung in
einen EPROM geladen.

Die Programmierung wurde ab 1988 im Wesentlichen von
Gerhard Kieninger durchgefihrt.

Eine sehr kritische Testperson war Generaldirktor Dr.
Franz Steiner. Erst wenn er das ,Superhirn“ bedienen
konnte, wurde das Programm freigegeben.

Spannend war auch der Import der Gerate aus Deutsch-
land, weil keine Zollkategorie dafiir existierte und so er-
folgte die Verzollung schlielich giinstig als Kilo-Massen-
ware.

Im Jahr 1997 kam es zur Ablose der Gerate und
Programme durch das leistungsfahigere  Sys-
tem ,Einstein® auf Basis der PSION-Serie 3/3a.

Bis 1997 waren 1353 Superhirn-Gerate ausgeliefert wor-
den und im Marz 1998 noch 1291 Stiick davon im produk-
tiven Einsatz.

ZEEDEDEEEERER
BEpoUETECEEE S
.l.!_!_!.!..l.l.!_l_l_-ﬂ_I_I
GuppuesELLEEB R R R

Lademodul mit EPROM zum Anstecken an das Superhirn

WUSTENROT-Superhirn
Programmstari DEF B ...... Bausparen
DEF K ...... Kraftfahrzeugy..
1, Schalter aul RUN DEE L Lebensvers.
2.DEF M DEF M...... Menil Suparhirn
3. Sparte wihlan DEF N ...... UNfallvars.
DEF & ...... Sachvers.
DEF V ...... Verschiedenas

DEF Z....... Zuriick zur letzten Eingabe
{= Korrekturméglichkeil)

DEF = rastl. Warla gleleh

(Stand B.11.1988 )

Bedienungsanleitung



Programmierplatz fiir das Superhirn ab 1988

Die Programmverteilung erfolgte iiber EPROM:'s, die vor dem
Brennen mit einer Quarzlampe geléscht wurden
(Gerét links von der Tastatur).
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Das Programm wurde vom PC in EPROM's gebrannt

(das Gerét rechts von der Tastatur mit 4 Steckplatzen).



Einstein - das neue Superhirn

EINSTEIN

Das neue Superhirn

Wiistenrot

Die Yersicherung

Im Jahr 1995 erfolgte der Einsatz des leistungsfahigen
Rechners PSION-Serie 3/3a.

Das System wurde ,EINSTEIN® getauft.

Der Vorteil des neuen Gerates lag in dem groReren mehr-
zeiligen Bildschirm (beim Superhirn nur 2 Zeilen) und
dadurch Ubersichtlichere Anzeige der Eingaben und der
Ergebnisse.

Die Programmierung erfolgte auf einem PC in Basic.

Der Kaufpreis des Gerates betrug 3800.- S und es wur-
de eine Stutzungsaktion von je 1200.- S WVAG und GDF
vereinbart, 1400.- S hatte der Mitarbeiter zu bezahlen, die
Uber die Produktion riickverrechnet wurden.

Begonnen wurde im September 1995 mit der Ausliefe-
rung von 80 Psion Serie 3-Rechnern, 1996 74 Serie 3
und 129 Serie 3a, 1997 693 Serie 3a und 1998 136 Serie
3a. 94 Stk. gingen an die Ausbildung.

Zum Stichtag Marz 1998 waren 700 EINSTEIN-Gerate
ausgeliefert, 500 waren auf Lager und weitere 500 wur-
den nachbestellt. Damit kamen 1500 Geréate in Einsatz.

Interessant war, dass die Gerate im Verkaufsgesprach
direkt beim Kunden benutzt wurden, auch von jenen
Mitarbeitern, die bereits ein WBS-System auf einem PC
benutzten, das von der Bausparkasse (Slamanig, Schon-
dorfer) entwickelt wurde.

Die Programmverteilung erfolgte in 78 Verteilstellen, de-
nen ein Lademodul zugesandt wurde. In einem Kopierge-
raten erfolgte das Duplizieren auf einen Lademodul, der
dann mit dem neuen Programm versehen in den Einstein
eingesteckt wurde.



| - Das neue Superhirn EINSTEIN - Das neue Superhirn !

EINSTEIN ist das Nachfolgemodell des 'Superfirn’, das
seit 1986 bei Wustenrot tausendfach gute Dienste leistet
und von der WV-AG betreut wird

EIN IN
bl . Das Programm wurde fiir PSION-Serie3/3a-Rechner ent-
Eosbmirya o _ wickelt, ist auf einem austauschbaren Modul gespeichert
ST und in dzt. 78 Ladestellen (in LD, BST, GST) kann die
= i jeweils neueste Programmversion dberspielt werden.

——_ - Der Leistungsumfang Gbertrifft das “Superhirn * wesentlich:

= alle aktuellen Leben- und Unfall-Tarife von Wiistenrot

« die Eigenheim-/Haushalt-Tarife von VJV und Wr. Stadt

= Anspar-. Darlehens-, ZW-Berechnungen fur Bausparen

= allgemeine Kradit- und Sparberechnungen

= Angebotsdruck fur Leben und Unfall beim Kunden cdar
als Ergebnisprotokoll des Besuchs zuhause

= schrittweiser Aufbau einer Kundendatenbank

umfangreiche Hilfetexte fur Bilder, Begriffe und Tarife

= ubersichtliches EINSTEIN-Handbuch mit Beispielen

Daruber hinaus konnen Sie auch die im Rechner einge-
bauten Organiser-Funktionen nutzen, wenn Sie sich die
erforderlichen Kenninisse aus dem mitgelieferten PSION-
Handbuch aneignen:

‘= Terminkalender und Telefonverzeichnis
-+ WordT ades

o

EINSTEIN - Das neue Superhirn wird seil Seplember

1985 ausgeliefert und die wenigen Kinderkrankhaitan
sind bereils ausgemerzt

Die Programmierung des EINSTEIN-Systems erfolgte Die laufende Weiterentwicklung und Wartung fuhrt die

S . . WW-AG, Abtg. VWDV, durch und Hr. Kieninger (DWW 913)
durch Gerhard Kieninger unq Roland Schuster sowie die oder Hr. Schuster (DW 655) stehen Ihnen dort fur Ihre
Hardwarebetreuung durch Michael Huber. technischen Fragen und Probleme zur Verfuguna,

g gung



Bestellung:

Die Bestellung und Lieferung erfolgt (ber die Bauspar-
kasse Wustenrot, Abtg. PART. und die Verrechnung Uber
Ihr Provisions-/Gehaltskonto, wobei die Belastung fir das
Finanzami als Arbeitsbehell aufscheint.

™ EINSTEIN

el
Preise: in S inkl, MWST \ Das neue Superhirn

» Vistenrot-EINSTEIN-Tarifrechner
{PSION-Serie 3/256kB
mit ext. 512kE-Programm-Speichermodul) 3600-

optional gibt es folgende Zusatzgerate:

= Metzadapter 250.-
« Druckerkabel parallel 550 -
= Ledertasche fir Rechner 600 -
» zusatziicher ext Speichermodul 512kB 875~
= sehr gunstige Preise fur alle PSION-Gerate
{z B. PSION-Serie 3a, 3Fax. PSIWIN etc ) auf Anfrage
TN T §
8
e . |

Programmkopierer

™ EINSTEIN [N AT

. Das neue Superhirn 9 - Dasneue Superhirn

Original-Modul

Programm-Maodul

Inpo-jeufdug
W MORE B EG

NI3LSNIZ Ve

v st NIZLSNIZ &)

Programm-Module ftir EINSTEIN und Ladestelle (Original-M.). Kopiergerér fiir Ladestellen
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Die 4 Generationen von Psion-Rechnern, die fiir EINSTEIN ausgeliefert wurden: am Beginn Serie 3, dann Serie 3a , Serie 3mx,
und am Schluss Revo. Die VJV hatte die Serieb im Einsatz. Alle Generationen waren Programm-kompatibel.



Fusion der VJV - Volksfursorge Jupiter AG

Die VJV wurde mit ihren Sparten Lebens- und Sachver-
sicherung im Mai 2001 in die WVAG fusioniert und als
eigene Firma aufgeldst. Es war eine sehr ungewdhnliche
Fusion, ein Betrieb mit 150 Mitarbeietern, die WVAG, fu-
sionierte mit einem Betrieb mit 800 Mitarbeitern, die VJV.

Es wurde das Versprechen seitens des Vorstandes abge-
geben, dass keine Mitarbeiter freigesetzt werden. Dieses
Versprechen wurde gehalten, aber es haben doch meh-
rere Mitarbeiter im Zuge der unvermeidlichen Reorgani-
sationsarbeiten und Zusammenlegungen der Agenden
aus eigener Entscheidung das Unternehmen verlassen,
so auch die Leiterin der Datenverarbeitung der VJV, Frau
Wetzstein.

Die Software der VJV war von der Wiener Stadtischen
Versicherung entwickelt und betrieben worden. Insbeson-
dere die Lebensversicherung entsprach in keiner Weise
dem Stand der Anwendung bei der WVAG. Aulerdem
fehlte die papierlose Sachbearbeitung. Auch bei den
EDV-Kosten war die Wiener Stadtische wesentlich teu-
erer als das Rechenzentrum von Wistenrot. Und daher
war der Auftrag der Fusion, das gesamte Softwaresystem
der VJV durch Systeme der WVAG zu ersetzen bzw. neu
zu entwickeln, was insbesondere die Sach- und Kranken-
versicherung betraf. Weiters war auch in Wien das ,Pa-
pierlose Biro“ einzufiuihren.

Die EDV-Abteilung der VJV unter der Flhrung von In-
grid Wetzstein hatte 11 Mitarbeiter und wurde der WVDV
unterstellt und der Autor hatte 3 Jahre lang wdchentlich
einen ,Wien-Tag“ wahrzunehmen, um die Integrationsar-
beiten zu steuern.

Da die Softwareentwicklung und der Betrieb fur die VJV, in
der Metropolitan, der EDV-Firma der Wiener Stadtischen
Versicherung, erfolgt war, gab es nur geringes Know how
Uber die Programme und den technischen Hintergrund in
der VJV, was die Umstellungsarbeit sehr erschwerte.

Als erstes wurde die Krankenversicherung 2003 neu
entwickelt und mit 1.10.2001 produktiv eingesetzt. Diese
Sparte war fur die Wustenrot Versicherung neu.

Parallel dazu wurde ein Migrationsteam fur die Personen-
versicherung gebildet aus den Mitarbeitern Gruze Her-
mann, Unterrainer Maximilian und Kaltenhofer Michael.

Personenversicherung

Zwei Jahre lang alle 2 Wochen fuhr dieses Projektteam
nach Wien in die Stubenbastei und auch zur Metropolitan
und fuhrte die Migrationsgesprache fur die Personenver-
sicherung mit unterschiedlichen IT-Teams, sowie auch
immer mit den VJV-Fachabteilungen.

Es war eine Potpourrie von Softwaresystemen, die in ein
einheitliches System zu migrieren waren:

Leben ==> Hr. Kotovski (komprimierter
VSAM-Bestand)
KV/UV ==> Hr. Greger (komprimierter
VSAM-Bestand)
Inkasso ==> Hr. Jaros (DB2)

Leistung ==> Fr. Welechovsky (Assembler !)
Kunde ==> Hr. Jaros (DB2 = PADABA)
Druck ==> bei VJV laufend

Provison==> VJV-hauseigene AS-400 Lésung
FINA  ==>VJV (SAP-Anwendung)



2 Jahre lang wurde regelmaRig Wien besucht, migriert
und getestet, wobei die Salzburger Fachabteilungen aktiv
eingebunden waren. Seitens WVAG hat Gen. Dir. Geier
immer wieder aktiv ins Projektgeschehen eingegriffen
und auch die Testgesprache bzw. Einsatzverschiebungen
mitgestaltet.

Am 1.6.2003 war es soweit und die Leben-, Kranken- und
Unfallsysteme gingen in produktiven Einsatz.

Sachversicherung

Da die Softwareentwicklung der WVAG ab Februar 2000
in die Datenservice WDS eingegliedert war, konnte man
auf breiterer Basis am SACH-Einsatz arbeiten.

In der WDS mussten 2 neue Softwaresysteme fir SACH
und KFZ entwickelt werden.

Das Druckwesen flir SACH wurde neu in Assentis aufge-
baut.

Die SACH-Software wurde von einen Team rund um
Franz Winzig vollig neu als Service-orientierte Onlinean-
wendung entwickelt, in welcher jede Anderungsart auf Ta-
rifbasis definiert werden kann.

Inkasso bekam als Alternative zum VJV-Inkassokonto ei-
nen Sammeleinzug (bis zu 5 Vertrage werden gemein-
sam eingezogen) und den Sammelerlagschein (bis zu 6
Erlagscheine werden zusammen kuvertiert).

Es wurde eine komplett neue SACH-RUckversicherungs-
software gebaut.

Der Einsatz der Sachversicherung war dann am 1.1.2007,
wobei vorher bereits einige Teile aktiv waren (Ruckversi-
cherung, Bestandsauskunft, Leistung).

EDV-Personal der ehemaligen VJV

Mit der Pensionierung von Dr. Schwaiger am 1.8.2003
wurde das noch verbliebene Personal im Standort Wien
in die WDS eingegliedert und im Hard- und Softwareser-
vice im Standort Wien eingesetzt.



Die Fuhrungsriege der Wustenrot Versicherung

Im Lift, - es geht aufwarts mit den Direktoren und Prokuristen.

Fir Gen.Dir. Geyer ist die Liftdecke gerade noch hoch genug.
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Drei neue Prokuristen mit ihren Dekreten



Pensionierung Dr. Schwaiger

Dr. Alois Schwaiger ging mit 31.8.2003 in Pension
und Giunter Aigner/WVBO Ubernahm seine
Agenden.

Die WVDV-Mitarbeiter Kieninger, Schuster, Huber
wurden zur Datenservice Uberstellt und Kmetovic
kam zu WVBO.

Die verbliebenen Mitarbeiter der SVD der ehemali-
gen VJV wurden in die Datenservice eingegliedert.

Hoflibergabe an Gulinter Aigner am 31.8.2003 Start in die Pension mit neuem Dienstfahrzeug, das auch
2013 noch in Verwendung steht



Schlussbetrachtung

Dieser Bericht ist aus dem Wunsch eines alternden EDV-
Leiters entstanden - 9 Jahre nach der Pensionierung -
personlich einen positive Eindruck Uber die dritte Periode
seiner beruflichen Tatigkeit bestatigt zu bekommen.

Zwei Perioden in der Industrie seit Beginn der ersten
kommerziellen Rechner 1966 waren vorher bereits zufrie-
denstellend abgeschlossen.

Ob dieser Wunsch nach einer positiven Bilanz auch ob-
jektiv gesehen in Erfullung geht, sei den geneigten Le-
sern und den ehemaligen Mitarbeitern und Vorgesetzten
Uberlassen.

Ein besonderer Dank gilt meinen zwei Chefs in dieser
Zeit, den Generaldirektoren Dr. Franz Steiner und Hel-
mut Geier, die beide mit Grof3ziigigkeit und viel Vertrauen
meine Arbeit ermdéglicht und unterstitzt haben.

Nur mit dem genialen Leiter und Realisator der Program-
mierung Walter Svoboda konnte dieses Werk entstehen,
herzlichen Dank fiir seine erfolgreiche und loyale Arbeit.

Und Dank an die ganze Mann- und Frauschaft der EDV-
Abteilung, die mit viel Einsatz und Erfindungsgeist den
Erfolg ermoglicht hat.

Nicht zu vergessen beim Dank sind meine Sekretarinnen,
nacheinander Ulrika Jungbauer, Irene Jarcevic und Sabi-
ne Kmetovic, die mir immer hilfreich zur Seite gestanden
sind.

Ich bin zufrieden mit meiner Zeit von 1987 bis 2003 in der
Wastenrot-Versicherung als EDV-Leiter.

Sind sie es auch?

Dr. Alois Schwaiger, ehemals EDV-Leiter

Ein wichtiges Projekt habe ich fast vergessen:
,Ein Bildschirm fir Generaldirektor Dr. Franz Steiner”

Dr. Steiner war nicht zu bewegen, einen Bildschirm oder
einen PC zu benutzen. Fur dieses Problem gab es folgen-
de Lésung:

Wir haben in einen defekten Bildschirm die Innereien aus-
und ein Aquarium eingebaut. Mit diesem Gerat auf sei-
nem Schreibtisch hat er sich sofort angefreundet und es
dann immer seinen Besuchern mit Stolz vorgefihrt.

Die Hausdienste hat es weniger gefreut, denn sie muss-
ten das Bildschirm-Aquarium wochentlich putzen und ver-
endete Fische ersetzen.

Dr. Alois Schwaiger und Ulrika Jungbauer, Sekretarin
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